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Внутренняя среда организации:

единство действий команды

Мастерская самопознания

Мастерская самопознания «Единство действий команды» помогает взглянуть на собственный опыт и проанализировать тот материал, который в ходе работы предлагается для осмысления, понять механизмы сплочения коллектива, изучить возможности своего «я».
1. Знакомство 
a. Всем участникам предлагается встать в круг. Посмотреть друг другу в глаза. Улыбнуться. Назвать свое имя  и самую главную из всех своих способностей.
b. Каждый участник получает квадрат цветной бумаги, делит этот квадрат на четыре части и выполняет задание: в первой части пишет свое имя, во второй части – символ жизни, в третьей части – одну из главных своих способностей, в четвертой – свои ценности.

2. Индуктор.

a. Из всех цветных квадратов составить букву «К» (прикрепить к доске), договариваясь только жестами. Придумать ассоциации к слову «команда».

b. Социализация.
Все слова записываются на чистые листы и прикрепляются рядом с буквой «К».
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c. Из 7 букв слова «команда» составить слова, которые связаны со словом «команда» и произнести их вслух. Слова записываются на доске:
дом


одна                 дно
ком


однако

надо                        дано
дан

d. Социализация.
Какие задания затруднялись выполнить?
Почему?

Трудно ли было договариваться жестами?

Как выходили из этой ситуации?

Примечание: Если команда большая (15-17 чел.), то делится на две группы и составляются две буквы «К».
3. Создание правил работы в группе.

Придумать индивидуально, затем обсудить в группах «Правила работы в группе». Например:
· говорит один, все слушают;
· говорить конкретно, кратко;
· обсуждать все идеи, предложения;
· начинать работу вовремя;
· право каждого на участие и неучастие;
· юмор – заряд энергии в команде.

Примечание: Участниками могут быть предложены другие правила.

4. Игры на сплочение группы.
a. Все участники встают в круг и распределяются на «бананы», «апельсины», «лимоны».

Вариант 1. По команде ведущего «бананы», все в группе «бананы» меняются местами за 2 сек; по следующей команде ведущего меняются местами другие («апельсины», «лимоны»).
Вариант 2. По команде ведущего «Объединяйтесь!» «бананы», «апельсины», «лимоны» объединяются в свои группы и пытаются сконструировать «банан», «апельсин», «лимон» (Хороши все средства!). Время – 2 мин.

Вариант 3. Объединившись за 2 мин. в группы «бананы», «апельсины», «лимоны», придумывают как можно больше слов с буквами в данных словах.

5. Индивидуально продумать версии, как создается команда (люди, шаги, действия…), затем обсудить в группе и предложить от групп свои варианты. Оформить материалы и приготовиться к защите.

Социализация.

Обнародование версий.

Диалог между группами.

Что главное на начальном этапе создания команды?

Дополнительный материал.

1 группа.


2 группа.


Уточните и докажите, что еще, кроме способностей, является главным.

В ходе обсуждения и диалога появляется запись:


Какие навыки нужны тем, кто работает в команде?
· Иметь опыт в сфере деятельности.

· Знать предмет.
· Уметь разбирать ситуации.

· Уметь вести переговоры.

· Владеть терминологией.

· Уметь подать товар лицом.

· Разбираться в технологиях.

· Принимать ответственные решения на высоком уровне.

· Прийти на помощь каждому, кто оказался в трудной ситуации.
6. Упражнение «Предложение на биржу» (или «Самоанализ»).
a. Каждый получает лист под № 1, 2 и т.д. (сколько участников), оформляет его и отправляет на условную «биржу труда». Выбирается лидер, который создает команду, т.е. набирает сотрудников.

	Лист №1

Я знаю …

	Я умею …

	Я обладаю навыками …

	Мои способности проявляются …

	У меня есть идея …


b. Аргументы лидера по выбору сотрудников в команду заслушиваются, выясняется, кто вошел в команду и почему. Проводится самопрезентация всех, кто попал в команду. На самопрезентации задаются дополнительные (уточняющие) вопросы.
c. Обобщение. Сверка материалов.

Командостроение начинается:
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Обсуждение в диалоге после сверки.
· Сделайте дополнение к таблице.

· Какие проблемы возникают при создании команды?

· Какие пути их решения существуют?

7. Для размышления предлагаются «Живые уроки».

Поразмышлять сначала индивидуально, затем обсудить в группе, какие уроки преподают нам «стаи гусей» и «крабы в ведре» и как это связано с командообразованием.

1 группа: «Уроки стаи гусей».
2 группа:«Крабы в ведре».
«Уроки» групп заслушиваются и уточняются.
8. Придумайте секреты создания команды и обсудите в группах. Сверьте секреты. Секреты командообразования, которые важно знать всем, а лидеру в особенности.
Секрет 1. Привлекайте команду к планированию. Не жалейте времени на планирование.

Секрет 2. Пользуйтесь визуальными методами и приемами работы в команде.

Секрет 3. Будьте помощником, а не начальником.

Секрет 4. Управляйте процессами внутри команды.

Секрет 5. Организуйте эффективный обмен информацией.

Секрет 6. Учитесь на своих ошибках.

Управление процессами внутри команды требует от лидера следующих навыков:

· навыки сотрудничества;

· навыки помощника;

· навыки и приемы для разрешения конфликтных ситуаций;

· навыки получения конструктивной обратной связи;

· приемы решения проблем;

· приемы метода «мозгового штурма»;

· навыки общения;

· навыки управления.

Согласны ли вы с утверждением, что лидеру необходимы именно эти навыки. Дополните.
9. Создайте свой ключ успеха, посоветуйтесь в группе и докажите, что вы нашли ключ, этот ключ именно ваш.



Придумайте свою концепцию успеха и обсудите ее в группе.

10. «Если случается...» («Разбор полета»)
· Что чаще всего случается в команде?
· Назовите разные ситуации.
· Какие решения принимались?
Материал для сверки «Разбор полета...»

1. Анализ с точки зрения успехов и ошибок.

2. Не критиковать и не ругать. Мысленно проанализировать задание и извлечь из него уроки на будущее.

3. Важно проводить различие между неудачей и временным поражением. Неудача – это уроки, которые надо извлечь.
4. Важна пауза.
5. Внимательно анализируйте промахи.

Генри Форд заметил:

«Неудача – это хорошая возможность начать сначала, обсудив все более основательно».

11. Рефлексия.

· Готов ли я работать в команде?
· Обеспечивает ли командную работу мастерская самопознания?

· Проанализируйте свое состояние.

· Захотелось ли переконструировать букву «К» или что-то изменить?

· Что узнали интересного друг о друге?

Заключение.

Мастерская самопознания:

· обеспечивает самопознание, взаимодействие и приятное общение.

· поддержит командный дух, командные отношения и т.д.

· способствует совершенствованию личности;

· формирует знания по теме командообразования, единство действий команды.

Отечественные и зарубежные подходы в деле командостроения

	Отечественные подходы
	Зарубежные подходы

	К команде предъявляются требования практически семейного взаимопонимания

«Ты меня уважаешь?»
	Базируются на функциональном взаимодействии с четким разделением профессиональных позиций.


?
Вопросы для размышления:

Что важно для тебя лично?

Что тебе кажется важным в работе «команды»?

Откуда ты знаешь, что это действует?

Какого эффекта ты ждешь?

Каких изменений ты хочешь?

Как ты будешь работать с этим материалом?
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Приложение 1

Мастерская самопознания – интенсивное самопознание своих возможностей, осознание и присвоение имеющегося опыта, обучение с практической направленностью.

Приложение 2

Что же такое среда?

Д.Ж. Маркович указывает: «Чаще всего под окружающей человека средой подразумевается та или иная совокупность условий и влияний, окружающих человека».
В среде выделяют четыре подсистемы:

1. Природная среда – общий «фон» общества – состояние атмосферы, водный компонент, состав поверхности земли, структура ландшафта, растительный и животный мир, климат, плотность населения.

2. Среда «второй природы» – модификация природной среды, преобразованной людьми: угодья, дороги, зеленые насаждения, домашние животные, культурные растения.
3. «Третья среда» – искусственный мир, созданный человеком, не имеющий аналогов в естественном мире (то есть «неочеловеченная природа»): асфальт, бетон городов, пространство жизни, транспорт, технологические объекты, мебель, культурно-архитектурная среда.

4. Социальная среда – своеобразная интеграция трех предшествующих сред, что дает в итоге определенное качество жизни.

Именно социальной среде принадлежит ведущая роль в превращении биологического индивида в социального субъекта.

В.В. Рубцов отмечает: «Мы говорим и пребываем в человеческой среде, но для человека среда – это не только окружающий его мир. Для человека это мир, который существует в его общении, взаимодействии, взаимосвязи, коммуникации и других процессах».

Внутренняя среда организации – это:

· команда (персонал);
· общение;

· взаимодействие;

· коммуникации;

· обязательства;

· решение проблем;

· принятие решений;

· разрешение конфликтов и т.д.

Приложение 3

«Крабы в ведре»

Крабы, помещенные в ведро, обычно найдут, как сосуществовать. Проблемы не возникают до тех пор, пока один из крабов не попытается вылезти из этого «ведерного» сообщества. 

Что препятствует этому исходу? Другие крабы будут тащить первого и любого последующего беглеца назад в ведро.

Если бы крабы были сообразительными и понимали динамику успеха совместных действий, они легко могли бы все убежать. Вместо того, чтобы помочь первому выбраться из ведра и таким образом последовательно помогая друг другу вылезти оттуда всем, они занялись обычным выяснением отношений и политикой, которая была направлена на сохранение крабьего статуса кво.
Если вы постоянно изливаете свои чувства, выпускаете пар, вы занимаетесь негативными действиями. Научитесь развивать позитивное отношение! Присоединяйтесь к позитивным людям!

«Уроки стаи гусей»
Гуси летят треугольником. Каждая отдельная птица получает преимущество от восходящих воздушных потоков, которые создает летящая перед ней другая птица. Это удивительное увеличение эффективности при движении почти в три раза от каждой отдельной птицы.

Когда птица-лидер устает, она меняет позицию и перемещается в хвост стаи, а ее место занимает другая птица. Летящие буквой V птицы, кажется движутся без усилий даже при встречном ветре. Подсчитали, что гуси, летящие клином, будут сжигать до 72% меньше энергии, чем пролетающий такое же расстояние одиночный гусь.
Каждый член стаи несет свою долю ответственности за успех путешествия.

В команде мы должны поддерживать и мотивировать друг друга. Когда кто-то попадает в беду, важно принимать его проблемы, как свои собственные. Заботьтесь и помогайте тем, кто в беде.
Приложение 4

Игры, упражнения, композиция
«РУКИ-НОГИ» – команда должна безошибочно выполнить простые движения: по одному хлопку поднять руки, по двум хлопкам – встать. Если руки уже подняты, то по одному хлопку их нужно опустить, а если участники уже стоят, по двум хлопкам сесть. Меняя последовательность и темп хлопков, ведущий пытается сбить участников, тренируя их собранность.
Упражнение очень эффективно собирает внимание. В результате работы над ним ощутимо меняется мобилизованность каждого из участников занятий. Выполнить его хорошо может тот, кто способен четко подчиняться «нехитрой» команде заданий. В упражнении, выполняемом коллективом, исполнитель должен удерживать внимание на собственной работе, борясь со стремлением повторять движения соседей.

Упражнение. «Мы все в одной лодке».

Цель:

1. Продемонстрировать всеобщность через узнавание общих проблем.

2. Способствовать единству и сплоченности группы, оказывая взаимную поддержку.

Материалы:

Ведущий делает по одной фотокопии носа и кормы лодки; а также необходимое количество «середины» по числу оставшихся участников. Ведущий раздает фломастеры или цветные карандаши. В конце занятия понадобится клейкая лента.
Описание:

А. Ведущий просит группу прокомментировать поговорку «Мы все в одной лодке».
B. Участникам раздаются иллюстрации части лодки и предлагается нарисовать некую проблему, с их точки зрения общую с другими членами группы.
C. Ведущий перед началом обсуждения собирает иллюстрации и склеивает их лентой в одну длинную лодку.

Групповое обсуждение:

Начав с одного конца лодки, ведущий просит каждого участника описать проиллюстрированную проблему. Во время предъявления каждой проблемы ведущий стимулирует проявление обратной связи как признание схожести проблем. Обсуждение фокусируется на взаимной поддержке и способах взаимодействия для совместного решения общих проблем.
Члены группы часто делятся чувствами, связанными с ограничениями среды или социальными, такими, как конфликт с персоналом или администрацией, разъединенность  друг с другом и т. п.
Упражнение «Кинозвезда».

Цель: раскрыть самовосприятие, самопознание через фантазии.

Материалы: фломастеры, бумага.

Описание:

Представьте себя кинозвездой. Нарисуйте себя в главной роли по выбору (в комедии, мелодраме, боевике и т. д.). Придумайте название фильма. Кто еще с вами в этом фильме? Какие сцены они играют?

Групповое обсуждение.

Участники предъявляют свои рисунки в группе, рассказывают, почему они предпочитают быть звездой, кто выполняет второстепенные роли, какие это роли, что хотелось бы изменить после обсуждения.

Групповая композиция «Чудо-сад»

Описание:

Участники представляют себя «чудо-деревом» большого сада, располагаются во всем пространстве помещения так, как им удобно, и изображают «чудо-деревья».

«Садовник» меняет все что угодно по своему усмотрению, чтобы сад стал лучше.

Обсуждение:

Каждый участник называет тот объект, который изображал, комментирует причину выбора именно этого объекта, объясняет, какие чувства вызвало вмешательство «садовника» и как  после него изменилось самоощущение.

«Садовник» комментирует, что хотел выразить своими изменениями.

Смысл упражнения: 

– демонстрирует взаимное расположение участников;

– формирует рефлексивные способности.

Приложение 5

Достаточно ли вы активны?

Большинство из нас в состоянии оценить степень активности и проявлять ее в соответствии с собственной оценкой. В то же время есть много людей, которых природа наделила большой жизненной активностью, но они не реализуют ее и даже не знают о ее существовании. Ответьте на вопросы этого теста – и вы подтвердите свое мнение о себе либо откроете что-то новое.
На вопросы 1, 2, 6 – 13 можно отвечать «да» или «нет», а вопросы 3, 4, 5 требуют от вас выбора одного из имеющихся вариантов ответа.
Вопросы

1. Убеждены ли вы в позитивном значении «школы жизни» для развития человека и для достижения определенных позиций в обществе?

2. Хорошо ли вы себя чувствуете в атмосфере борьбы, соревнования, достижения замыслов?
3. Какую их функций современных политических лидеров вы считаете наиболее важной:

1) реализация практических задач;
2) деятельность, направленная на защиту человеческого достоинства и прав сограждан?
4. Наша деятельность должна быть регламентирована:
1) религиозными положениями;

2) идеями прекрасного;

3) материальными соображениями;

4) всеобщим благосостоянием.
5. Выбирая себе друга, вы бы выбрали:
1) человека предприимчивого, работящего, наделенного практическим умом;
2) человека думающего, мечтательного, оторванного от действительности;

3) человека со способностями руководителя и организатора.
6. Достаточно ли бывает у вас энергии, чтобы преодолеть встречающиеся на пути трудности?
7. Считаете ли вы, что мы можем радоваться жизни в такое активное время?

8. Любите ли вы смотреть на огонь?

9. Родились ли вы под одним из названных знаков зодиака: Овен, Лев, Стрелец?

10. Легко ли вы переносите отказ, даже если знаете, что вашу просьбу выполнить невозможно?

11. Разговорчивы ли вы?

12. Живете ли вы по принципу, что каждая дорога ведет к цели?

13. Любите ли вы действия, требующие быстроты?

Обработка результатов.
Сопоставьте свои ответы с ключом и за каждое совпадение с ним запишите себе по 5 баллов.

Ключ.
Вариант ответа «а» – вопрос 3;

вариант ответа «б» – вопрос 5;

вариант ответа «г» – вопрос 4;

ответ «да» – вопросы 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13.
Диагноз и консультация психолога

Если вы получили от 45 до 65 баллов, то вы отличаетесь веселым характером, легко и в согласии живете с людьми. У вас есть определенные черты характера руководителя. Вы энергичны и деятельны. Не очень хорошо переносите зависимость от других людей (например, начальников). Вы склонны считать, что все,  что вы знаете в жизни,– это результат ваших собственных изысканий, ибо вы в состоянии эффективно работать и свои взгляды распространять на окружающих. Вы превосходите окружающих энергичностью и быстротой принятия решений, умеете брать на себя ответственность. В своем окружении вы желаемы и любимы, и прежде всего за свою динамичность и необычайную активность.

Если вы получили от 0 до 40 баллов, то ваша энергия не является, к сожалению, наиболее сильным вашим качеством. Вы быстро устаете, неохотно берете на себя ответственность. Свое мнение держите, скорее, при себе. Слишком много в вас равнодушия и осторожности в отношениях с окружающими. Вы с большим трудом принимаете решения. Ваша энергия, а также способность к действиям зависят от вашего воображения и не всегда обоснованного страха. Попытайтесь открыться!
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Каждый обладает способностями и  …..





Многообразие способностей и  ….. создает команду.





Многообразие способностей и навыков создает команду.
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Могут быть подсказки:


Сила интеллектуального сообщества


Искусство говорить с самим собой и другими


Самодисциплина


Внуренняя коммуникация





Какой подход эффективнее?








